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H.E. Anténio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas

New York, NY10017 USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que Grupo LOBE apoya los diez principios del Pacto Mundial
referente a los Derechos Humanos, los Derechos Lahorales, el Medio Ambiente y la lucha contra
la corrupcién. Mediante esta comunicacién, expresamos nuestra intencién de apoyar y
desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a hacer
del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de
nuestra compaiiia, asi como en involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los
objetivos mds amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Grupo LOBE comunicara claramente este compromiso a nuestras partes
interesadas y al publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio
anual de una Comunicacién sobre el Progreso (COP) que describa los esfuerzos de nuestra
compaiifa por implementar los diez principios y apoyar cualquier plataforma especializada del
Pacto Mundial a la que nuestra compafiia pueda unirse posteriormente. Apoyamos la
transparencia y la rendicidon de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos a reportar el
progreso de aqui a un afic de haber ingresado al Pacto Mundial, y anualmente desde esa fecha,
tal como lo indica la politica de COP del Pactoc Mundial.

Esto incluye:

* Una declaracién firmada por el director general expresando su apoyo continuo al Pacto
Global y la renovacién de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y sus principios.
Esta es independiente de nuestra primera carta de compromiso para participar en el
Pacto Mundial.

® Una descripcién de las medidas practicas (por ejemplo, la divulgacién de las politicas,
procedimientos, actividades) que la empresa haya tomado (o planee llevar a cabo) para
implementar los principios del Pacto Global en cada una de las cuatro 4reas tematicas
{derechos humanos, estidndares, medic ambiente, lucha contra la corrupcién).

e Una medicidn de los resultados (es decir, el grado en que los objetivos/indicadores de
rendimiento se cumplieron, u otras medidas cualitativas o cuantitativas de los
resultados).

o / 7 "
SR. Juan Carfos BANDRES | 4
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DATOS GENERALES

Grupo LOBE

Tipo de empresa
PYME
Direccién

Monasterio Descalzas Reales 26 Zaragoza,
Zaragoza 50014 Spain

Localidad

Zaragoza

Provincia

Zaragoza

Comunidad Auténoma
Aragén

Direccién Web
https://www.grupolobe.com/
Numero total de empleados
96

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades
sujetas al tipo de cambio $/€)

48 - 240 millones

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Servicios inmobiliarios

Actividad, principales marcas, productos
y/o servicios

Disefio, Promocion, Construccién y
Comercializacion de edificacion
residencial.

Paises en los que esta presente la entidad
o tiene produccién

Espafa

Descripcion del entorno empresarial, su
organizacion y estructura, detallando el
organigrama

El principal responsable de la
organizacion es el Director General. Los
procesos de decisiéon y buen gobierno
para la implantacién de RSE en linea con
los Principios del Pacto Mundial son el
Director de Estrategia y Desarrollo, la
Directora de Comunicaciéon Corporativa,
la Directora de Recursos Humanos y el
Responsable de Gestion.

Informe de Progreso | 6
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Organigrama de Grupo Lobe
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Principales factores y tendencias futuras que pueden afectar a la entidad

La tecnologia e innovacion, el medio ambiente o el estilo de vida de las personas son elementos
que tenemos encuenta en Grupo Lobe.

Somos una empresa a la cabeza de la innovacion tecnoldgica aplicada desde el mismo proceso de
construccion y consideramos la investigacidn y el desarrollo tecnoldgico como una propuesta de
valor. Nos preocupamos por el medio ambiente y nuestras viviendas estan construidas siempre

bajo exigentes criterios de sostenibilidad.

El estandar de construccion Passivhaus es una calificacién muy superior a la clase A, mas
responsable con el medio ambiente lo que afecta de forma positiva al estilo de vida de las personas.
Un estilo que tiende a ser cada vez mas saludable, desde Grupo LOBE nos preocupa la salud y por
ello las viviendas cuentan con un sistema de ventilacion con recuperacion de calor que proporciona
un caudal permanente de aire limpio, garantizando los niveles de oxigeno éptimos de la vivienda en

todo momento.

Principales objetivos y estrategias de la entidad

Construir viviendas de consumo de energia casi nulo con certificacion Passivhaus. Nuestro objetivo

es conseguir la certificacion de mas de 2.000 viviendas en 2023.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno
para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial y si el

presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

El principal responsable de la organizacién es el Director General. Los procesos de decision y buen
gobierno para la implantacién de RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial son el Director
de Estrategia y Desarrollo, la Directora de Comunicacion Corporativa, la Directora de Recursos

Humanos y el Responsable de Gestion.

Informe de Progreso | 8
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SELECCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Desde Grupo LOBE somos conscientes de la necesidad de tener grupos de interés bien definidos. En
nuestro caso nos centramos en trabajar por tener una relacion clara y de calidad con los clientes,
los empleados, la comunidad y el medioambiente, lo que nos permite asignar los recursos de forma

eficiente y generando un mayor impacto.
Como se esta difundiendo el Informe de Progreso a los grupos de interés

Estamos realizando reuniones internas con el objetivo de que los empleados conozcan el avance y la
direccion que tomamos, ademas de comunicados en el tablén de anuncios, realizaciéon de newsletters
internas y externas, también se llevan a cabo publicaciones en las redes sociales para que nuestros

clientes estén informados de manera continua.
ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el Informe
de Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espaia.

;Desea reportar con ODS?

St

Informe de Progreso | 9
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Un Grupo con un nuevo perfil de empresa y una actividad orientada hacia la prestacidn integral de

servicios inmobiliarios, siempre enfocados en el cliente, un equipo humano joven, profesional,

involucrado con la tecnologia, la sostenibilidad y la eficiencia desde el minuto uno del proceso de

construccion de las viviendas.

&> | La VISION

Ser empresa de referencia nacional en la
Gestion de Proyectos de Construccion,
diferenciada por la calidad, la
sostenibilidad y personalizacion en los
productos. Ademas de por el compromiso
con el Cliente, Trabajadores y Sociedad.

@ | La MISION

Desarrallar la promacion, diseno,
comercializacion y construccion de
viviendas de consumo de energia casi
nulo mediante una apuesta decidida por la
innovacidn en el sector de |a edificacion,
tanto del producto final como del proceso
constructivo.

Z¥| Los VALORES

Excelencia en la capacidad técnica para la
gestion de proyectos a lo largo del ciclo
inmobiliario.

Liderazgo en la generacion de valor para
cliente, empresa y sociedad.

Referencia en la investigacion, desarrollo
e innovacidn de |os sistemas, tanto
constructivos como funcionales.
Compromiso de crecer en todos los
aspectos empresariales.
Responsabilidad medioambiental.

Informe de Progreso | 10
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NOS OCUPAMOS DE TODO

MODELO DE GESTION PROPIO Y GLOBAL

Grupo LOBE dispone de un modelo de gestién propio que, sobre la calidad, innovacién y desarrollo
tecnolégico, superan el concepto clasico de la actividad comercializadora, promotora y constructora, y
aporta un gran valor afiadido al desarrollo de carteras de suelo.

En Grupo LOBE integramos disefio, construcciéon y comercializacion de las viviendas, eliminando riesgos
y permitiendo asi la obtencién del maximo beneficio posible, sin necesidad de figuras intermedias.
Pensamos y actuamos de forma global, porque solo asi podemos garantizar que las viviendas que
ofrecemos cumplan todos nuestros estandares de calidad aplicados a cada parte del proceso desde que

la disefiamos hasta que la disfrutas.

Nuestra metodologia se basa en el Proyecto LEAN que afronta la
gestion inmobiliaria de manera integral y global, desde su ‘ Fe CONCEPCION ~

concepcion inicial hasta la entrega final de las viviendas,

01
mediante la implantacién de las nuevas tecnologias. m -/ Eﬁy
Se minimizan riesgos, por una parte, en la construccién del EECUCIoN 09 6)2 DiERo v
L i . . . /\ PARA EJECUTAR
edificio, ya que el sistema sustituye la anterior forma de trabajar 03
gremial y por la parte industrial, mediante el uso de sistemas {2 comercizacion

como BIM y Autodesk Revit, optimizado procesos para lograr una
mayor eficiencia en Calidad, Costes y Tiempo asegurando asi la

Satisfaccion del Cliente.

Informe de Progreso | 11
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SOMOS INNOVADORES

Trabajamos cada dia para encontrar nuevos caminos que nos permitan evolucionar, siendo referencia

en [+D+i aplicada al disefio, construccién y comercializacion.

;(';“'E”‘" Un hito diferencial en planificacion, control y seguimiento de las obras con la industrializacion

del proceso constructivo de tltima tecnologia.

g La tecnologia BIM, un modelo Unico compartido por los agentes que intervienen y que

permite la pre-construccion de edificios.

Proyecto Lean en gestién inmobiliaria integral que reduce tiempos de ejecucién optimizando

costes.

Informe de Progreso | 12
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NUESTROS PRINCIPIOS

LA BASE DE NUESTRO TRABAJO

e Compromiso: Compromiso con la optimizacién de los recursos para la satisfaccion del
cliente.

e Comunicacion y formacion: Comunicacién y formacién transversal a todos los grupos
de interés.

e Responsabilidad: Responsabilidad tanto propia como de las empresas colaboradoras
respecto del medio ambiente y sobre la seguridad de los trabajadores.

e Estandares: Cumplimiento de los estandares propios mas alla de los requisitos legales
y reglamentarios para la conformidad del producto y cumplimiento tanto de prevencién

como de medio ambiental.

e Medio ambiente: Compromiso para la proteccién del medio ambiente y de los
trabajadores, fomentando la prevencién en materia ambiental y de riesgos laborales.

e Evolucion y mejora: Compromiso para la protecciéon del medio ambiente y de los
trabajadores, fomentando la prevencién en materia ambiental y de riesgos laborales.

e [+D+I: Potenciacién de la [+D+i en todos los procesos de la organizacidn.

e Expansion: Expansion en el sector y ambito geografico.

Informe de Progreso | 13
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PASSIVHAUS GRUPO LOBE

El estandar Passivhaus es una calificacion muy superior a la clase A, mas responsable con el medio
ambiente y con la economia, que garantiza mayores exigencias que las normas de edificacion de
consumo casi nulo (NZEB) de obligado cumplimiento para 2021.

Una vivienda pasiva garantiza minimos aportes de energia para un rango de confort térmico de 202c

en invierno y 259 en verano. Grandes espesores de aislamiento que superan ampliamente la

normativa actual.

Viviendas Passivhaus ; Toneladas de CO?%/afio arboles que se
certificadas en proyecto ahorradas necesitarian para
e absorberlo

Grupo Lobe trabaja para construir 2.076 viviendas Passivhaus certificadas lo que supone
71.600 toneladas de CO2 /afio ahorradas.

El sistema de ventilacion con recuperacion de calor nos proporciona un caudal permanente de

aire limpio, garantizando los niveles de
oxigeno 6ptimos de la vivienda en todo
momento y evitando el aire

contaminado proveniente del exterior.

Extrayendo el aire viciado e
introduciendo aire limpio, tendremos
un flujo de aire continuo con niveles
optimos cada dia del aiio,
disminuyendo alergias, acaros y otros

contaminantes que se generan en el

interior de las viviendas.

Informe de Progreso | 14
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El presente Informe de Progreso esta
basado en la metodologia de reporting por
grupos de interés. El concepto de grupo de
interés es clave a la hora de entender la
RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho
necesario adquirir un compromiso sélido
con los distintos grupos de interés,
afectados directa o indirectamente por la

mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles
son sus expectativas, son aspectos que
facilitan la implantacion integral de la RSE
en el seno de cualquier organizacién. Esto
permitird a las entidades anticipar posibles
riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e
indicadores de seguimiento como los que

se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente
Informe de Progreso ha desarrollado los

siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de
interés mas relevantes de su entidad.

2. Identificar las tematicas de
sostenibilidad mas significativas para los
grupos de interés seleccionados.

3. Describir de forma detallada el
trabajo de la entidad en la materia a través
de:

Politicas: documentos formales
plasmados por escrito que definen los
valores y comunicaciones de la entidad
detectados en la identificacién de las

tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan
a la entidad a dar forma a las politicas
desarrolladas y minimizar los riesgos
detectados. Las accionesdeben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en
base al grupo de interés al que van

dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion
y control de los resultados obtenidos de las
acciones implementadas. Proporcionan las
herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para

su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos
cuantitativos para medir el grado de
implantacion de las ideas (politicas,
acciones/proyectos y herramientas de

seguimiento).

El Informe de Progreso estd planteado en
términos de medicion del progreso: no se
trata de que se cumpla al 100% el primer
afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una
demostracién importante por parte de los
firmantes del compromiso adquirido con el

Pacto Mundial y sus Principios.

Informe de Progreso | 16
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

\/
-)‘l‘(-

NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

Tematicas contempladas  Tematicas contempladas  Tematicas contempladas  Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

® Empleados

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente

Informe de Progreso | 18
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Tratamiento optimo de las
bases de

1g e

datos de
clientes

Las Bases de datos suponen el
almacenamiento de una informacion
valiosa de nuestros clientes y relevante para
nuestro negocio.

Normativa Vigente - Politica
Realizamos una gestion optima de las bases de
datos llevando a cabo el cumplimiento del RGPD
UE 2016/679 de Proteccion de Datos de
Caracter Personal. De manera que toda aquella
persona que forma parte de la base de datos de
Grupo Lobe es conocedora de que sus datos
forman parte de los sistemas de informacién de
la sociedad o de cualquier empresa del grupo
con la finalidad de gestionar los datos de los
clientes y tener una mejor coordinacion y
control.

Resolucion de incidencias
y satisfaccion del

cliente

Resolver las incidencias con los clientes es
indispensable y desde Grupo Lobe
realizamos un gran esfuerzo en identificar
sus necesidades de para satisfacerlas.

Servicios de atencion al cliente - Accion /
Proyecto

Desde Grupo LOBE se cuenta con un programa
de gestion de incidencias propio en el que todo
cliente puede comunicar por escrito sus quejas
y necesidades. El Equipo de Servicio de
Atencién al Cliente se encarga de conocer con

detalle todas las incidencias y gestionarlas de
manera eficiente ofreciendo soluciones viables
y dando un seguimiento continuo al cliente.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

A través de cuestionarios se mide la satisfaccion
del cliente. No solo nos preocupamos por
conocer su satisfaccion con el Equipo de
Servicio de Atencion al Cliente sino también con
la gestidn de la comercializacion del equipo de
Grupo Lobe.

Objetivos marcados para la tematica

Nuestro objetivo es detectar las posibles areas
de mejora de nuestros servicios.

Informe de Progreso | 20
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Consumo
1270 13 Wi
Responsable

Grupo LOBE esta comprometido con la
reduccion de la huella ecolégica mediante
un cambio en los métodos de produccién y
consumo de bienes y recursos. Tenemos un
alto compromiso para la proteccion del
medio ambiente y de los trabajadores,
fomentando la prevenciébn en materia
ambiental y de riesgos laborales.
Construimos viviendas bajo el estandar
Passivhaus, una calificacion muy superior a
la clase A, mas responsable con el medio
ambiente y con la economia, que garantiza
mayores exigencias que las normas de
edificacion de consumo casi nulo (NZEB) de
obligado cumplimiento para 2021.

Politica de Reduccion de Consumo
1. Construccion de Viviendas Passivhaus.

La vivienda PASSIVHAUS consigue un gran
ahorro energético en climatizacion, de hasta un
90% frente a construcciones existentes. Las
viviendas construidas por Grupo Lobe cuentan
con un sistema de ventilacidn con recuperacion
de calor que proporciona un caudal permanente
de aire limpio, garantizando los niveles de
oxigeno Optimos de la vivienda en todo
momento y evita el aire contaminado
proveniente del exterior.

2.Reduccion de los vasos de plastico en las
maquinas de café.

Un vaso de plastico tarda entre un siglo y un
milenio en degradarse, con una media de 230
dias de trabajo al afio, y con un consumo de 2
cafés al dia, se tirarian

460 vasos de plastico a la basura por persona.

Desde Grupo LOBE usamos envases de carton
en todas nuestras maquinaslo que favorece el
impacto = medioambiental = siendo  mas

sostenibles y mas respetable con el medio
ambiente.

3. Programa de impresoras configurado a 2
caras, blanco/negro.

Con el objetivo de reducir el impacto ambiental
de impresion desde Grupo LOBE empleamos
una configuracién de impresiéon responsable
que reduce la huella y las facturas.

Con PaperCut, el programa de gestion de
Impresién, se emplean politicas ecoldgicas que
nos ayudan a usar menos papel, ahorrar en
toner y hacer de los habitos sostenibles el status
quo.

4. Mascarillas corporativas lavables.

Debido a la actual situacion de COVID-19 en la
que nos encontramos en todo el mundo se estan
usando aproximadamente 129.000 millones de
mascarillas desechables cada mes, lo que
supone un enorme problema ambiental.

Grupo LOBE proporciona a los trabajadores
mascarillas lavables con el objetivo de reducir el
consumo y la contaminacién que producen las
mascarillas de usar y tirar.

Difusion de buenas practicas - Accion /
Proyecto

Reduccion del consumo de papel.

La implantacion de la firma digital de
proteccion de datos de los clientes se trata de
una solucion sostenible con el fin de reducir las
emisiones y el uso de papel.

Otra accion introducida para la reduccién del
consumo de papel es emplear tablets a pie de
obra con los planos e informacion de utilidad en
obra.

Objetivos marcados para la tematica

Con el objetivo de reducir el consumo de papel
empleado en la oficina se implantara la firma
digital en todos los tramites que se llevan a cabo
con los clientes.

Informe de Progreso | 21
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La conciliacion de la vida laboral y personal dentro de las organizaciones supone una mejora

Conciliacion familiar y laboral

real en la productividad y un valor afladido para toda la sociedad.

Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo, etc.) - Accion / Proyecto

Grupo Lobe ha implantado la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral realizando
adaptaciones y reducciones de la jornada en aquellos trabajadores que lo necesitan ya que esto supone

un elemento distintivo y de motivacion para el trabajador.

10 8505

Oportunidades para jovenes con talento

Programa de becarios - Accion / Proyecto

Se han llevado a cabo convenios de cooperacion educativa entre la Universidad de Zaragoza y Grupo
Lobe. Se detecto la necesidad de instrumentar medidas que incidan en la capacitacidn profesional de
los universitarios para un mejor aprendizaje y una mejor insercion laboral, asimismo, se entiende que
la coordinacidn y colaboracion entre la Universidad de Zaragoza y Grupo Lobe permiten un mejor

aprovechamiento de los recursos.
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Para llevar a cabo un buen trabajo es necesario tener un buen ambiente laboral ya que esto

influye sobre el bienestar fisico y mental de los trabajadores.

Plan de comunicacién interna - Accion / Proyecto

Con el fin de mejorar la comunicacion diaria y la eficiencia de los procesos en nuestra organizacion,

todos los trabajadores pueden comunicar propuestas de mejora o quejas/reclamaciones.

Disponemos de un formulario de quejas o sugerencias de mejora a disposicién de los empleados con el
fin de que exista un buen ambiente laboral.

Se realizan cuestionarios con el fin de mejorar la situacion laboral.:

e Cuestionario departamental para la
configuracién del area que realiza cada
responsable de area.

e Cuestionario que han realizado cada
responsable de drea para determinar el
liderazgo situacional que existe en nuestra
organizacion.

e (Cuestionario de puesto de trabajo que
realizaron cada uno de los trabajadores.

e Evaluacién del desempefio que se realiza cada
seis meses de cada trabajador con su
responsable de Area.
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Comunicacion Interna

Desde Grupo Lobe potenciamos la comunicaciéon Interna y por ello, realizamos newletters con la
Informaciéon y acontecimientos mas relevantes del mes para todos los empleados.

Carrera de las empresas

Con el objetivo de fomentar y fortalecer el trabajo en equipo y los valores que comparten el mundo
empresarial Grupo Lobe participa en la Carrera de Empresas.
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Arte a bocados

La incorporacion de fruta fresca en la oficina aporta una gran variedad de beneficios y los empleados
se sienten mejor en el trabajo, mas sanos, valorados y motivados, lo que se traduce en una mayor
empleabilidad y compromiso. Con el fin de mejorar la salud y bienestar de los empleados se
establecido el Dia de la fruta en la empresa en el que un proveedor proporcionaba piezas de fruta

fresca a las oficinas de Grupo Lobe.

Documentos adjuntos:
ambiente laboral.pdf
Noticias Grupo Lobe Diciembre 2020
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Igualdad de género g

El Objetivo 5 del Pacto Mundial pretende poner fin a todas las formas de discriminacion
contra las mujeres y nifias. Se trata de un proceso de cambio e incorporar a las mujeres de
forma plena y activa al trabajo en unas condiciones de igualdad. En la actualidad siguen
existiendo situaciones de desigualdad que han de ser corregidas mediante acciones positivas
que compensen esos desequilibrios

Medidas de género - Accion / Proyecto
Desde Grupo LOBE estamos concienciados con la igualdad dentro de la compafiia y fomentar la no
discriminacién en procesos de seleccidn, favoreciendo la igualdad de desarrollo de la carrera

profesional de mujeres y hombres.

En la compafifa el porcentaje de mujeres es del 32%.

GRUPO LOBE % POR GENERO

FEMENING; 31;

32%

MASCULING;
65; 68%

Comision interna de control o comité ético - Herramienta de Seguimiento

Se establece un control interno para realizar un seguimiento de las desigualdades que se puedan dar
dentro de la organizacién. Nos esforzamos por conocer la situacién de hombres y mujeres dentro de la
estructura jerdrquica de la empresa, conocer e identificar todo tipo de desigualdades que puedan

darse con el objetivo de solventarlas y conocer areas de mejora.
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Salud y seguridad en el lugar de trabajo

La seguridad y salud en el trabajo no solo trata de evitar accidentes y enfermedades
profesionales, sino que también incluye la identificacion de posibles riesgos en el lugar de

trabajo y la aplicacién de medidas adecuadas de prevencién y control.

Formacion en seguridad y salud en el trabajo - Accion / Proyecto

Prevencion de Riesgos Laborales: Segiin se establece el articulo 10 de la ley, el Real Decreto
1109/2007, de 24 de agosto, en su articulo 12, Formacién de recursos humanos de las empresas: Las
empresas deberan velar por que todos los trabajadores que presten servicios en las obras tengan la
formacién necesaria y adecuada a su puesto de trabajo en materia de prevencion de riesgos laborales,
de forma que conozcan los riesgos y las medidas para prevenirlos. El Convenio General del Sector de la
Construccion establece un programa formativo de prevencion de riesgos laborales para el puesto de
trabajo de Administrativo. El curso de Prevencién de Riesgos Laborales se realiza con el objetico de
que el trabajador adquiera los conocimientos necesarios sobre prevencién de riesgos laborales y

pueda aplicador en la actividad profesional.

Ergonomia en el trabajo - Acciéon / Proyecto

La ergonomia consiste en la
adaptacidén de la maquinaria y el
puesto de trabajo al trabajador.
Desde Grupo Lobe sabemos la
importancia de conocer los factores
que influyen en el puesto de trabajo
y por ello, cada afio se realiza un
estudio del puesto de trabajo en el

que se tienen en cuenta factores
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tales como las dimensiones del puesto, la postura de trabajo, la iluminacién de la zona y el confort

ambiental.

En cuanto a obra se hace una auditoria mensual, de manera interna, de las medidas preventivas

acordes al Plan de Seguridad y Anexos que se suscriben verificando mas de 300 items en materia

preventiva.
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Evaluacion de desempeiio a empleados/as

Realizar una evaluacion de desempeiio del equipo de Grupo Lobe nos permite tener una
estimacion cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia de las actividades, tareas y

responsabilidades que llevan a cabo en su dia a dia.

Evaluacion continua - Accién / Proyecto

Semanalmente se lleva a cabo un informe de evaluacién de cada miembro del equipo comercial para
conocer la calidad y cantidad de trabajo desempefiado. En este informe se tienen en cuenta la
trayectoria del empleado y los objetivos establecidos con anterioridad. La finalidad de realizar la

evaluacion de empleados es dar propuestas que mejoren los errores detectados en el proceso.

Documentos adjuntos: EVALUACION DESEMPENO.docx

Plan de Competitividad de Grupo Lobe
Conjunto de planes de accion a llevar a cabo en cada una de las areas de la empresa para mejorar la
competitividad de esta.

Los objetivos que se persiguen son:

e Aumentar la Satisfaccion de los Clientes.

e Aumentar la Calidad de nuestros Productos. Resultados
L. Compromiso *
e Aumentar la Productividad. Participacion

* Aumentar la Satisfaccion de los Trabajadores

;Como se mide? Estableciendo Indicadores de Progreso en cada una de las Areas con Punto de Partida

y Objetivo a alcanzar.
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Auditorias Passivhaus
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lornadas Divulgativas
¥ Técnicas Passivhaus
Tiempo dedicado 3
MK Passivhaus
A

-
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Y -
cumglimiento de fechas
ohbligacionss con lz Administracion
Errores edministratives
Reclamaciones administrativas

Acciones promocionales
Prospectos contactados
Clizntes nuavos
Productos nuevos

INDICADORES DE PROGRESO

nuevas

reclamaciones clientes
Incidencias comunicadas por clientes
Incidencias comunicadas por clientes
fuera de plazo

Tiempo medio 2n Iz solucién de la
incidencia

Tiempo medie 2n comenzar |z
selucion de |a incidenciz
Infarmes pericizles

Gestion de reclamacién de
retencionss 3 gremios

Costes solucion de Iz incidencia

/
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COMERCIAL/MKG

RECURS0S

HUMANDS

- Horas hombre de paro
por causs o defecto de
hardwars

- Me de aplicacicnes

- suplemantarias a
Hube

- Abs=ntismo

- Formacidn

- Accidentes

- Egquipos de mejora

- Sugerencias de mejora
- Sugerencizs materializ

L

- Ewaluaciones

~

- Operaciones planificadas
- Costes de no conformidades
- Cumplimiento del programa
de suditarias
- Auditorias realizadas
N cartera adjudicada J

- \entas reslizadas

- Encuesta satisfaccicn C.

- Clientes atendidas

- Visitas realizadas

- Presupuestos rezslizados

- Ofertas rechazadas

- Reclamaciones comerci.

- Coste solucion
reclamacion

- Reclamciones fuera de
plazo de gerantia

- Tiempe medio solucian

~

Proveedores homologados
Subcontratas homologadas
Reduccion de precios
Documentacion de calidad

recibida de los
proveedores

/

- % de obra certificada
- Cumplimients de la produccién
planificada

Implantacion planes de calidad
- Mo conformidades

- Productividad

- Retrasos

Selucion de las incidencias por
los subcontratistas

.

~

/

’/
Tiempo de averias de
Medios Auxiliares en obra

Tiempo de no
disponibilidad en obra de
Medios Auxiliares
Auditoria de Medios
Auxiliares

.

/

\ por las subcontratas

- Indice de Frecuencia -\

- Indice de Duracién Media

Jornadas perdidas por

accidentes

- Quejas de los trabajadores
schbre las condiciones de

- Indice de Gravedad

trabajo
- Horas hombre trabajadas

J
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Propuestas de Mejora desde el Area de Recursos Humanos

SER COMPETITIVO A TRAVES DEL DESARROLLO DE LOS SIGUENTES FACTORES:

LA INDUSTRIALIZACION: Conseguir proveedores que nos ayuden a implantar la industrializacién en
todas nuestras construcciones para aprovecharnos de todas las ventajas que este sistema de

produccién tiene respecto al sistema tradicional de construccién.

NUEVAS ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS: Organizarnos a través de estructuras organizativas de
RR.HH. Con las siguientes caracteristicas:

* Orientadas a resultados.

* Flexibles.

* Con capacidad para trabajar en equipo.

* Orientadas al cliente tanto externo como interno.
GESTION POR PROCESOS: Tener claro en cada proceso:

* Entrada: ;Qué requiere el cliente? ;Qué va a ser procesado? ;De qué proceso proviene?

» Salida: ;Qué recibe el cliente? ;Cua fue el resultado? ;A qué proceso se envia?
ORIENTARSE AL CLIENTE

* Establecer Planes de Accién para conseguir que toda la plantilla esté orientada al

cliente, antes, durante y después de la entrega de nuestro producto o y servicio.
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La formacion de los empleados es el proceso de mejorar las habilidades, capacidades y
conocimiento de los trabajadores para realizar un trabajo. Desde Grupo Lobe trabajamos para

detectar las necesidades formativas de nuestros empleados.

Comunicacién interna y externa - Acciéon / Proyecto
Con el fin de constituir el Plan de Formacion anual 2021 se han enviado plantillas para que los

Responsables de Areas y Delegados detecten las necesidades de formacién existentes o realicen una

propuesta formal de formacién.

Documentos adjuntos: DEMANDA FORMATIVA-2021.doc
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Compromiso por los

derechos

1
ety

humanos [

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
buscan terminar con todas las formas de
hambre y desnutricién para 2030 y velar
por el acceso de todas las personas, en
especial los nifios, a una alimentacién
suficiente y nutritiva durante todo el afio.
Erradicar la pobreza en todas sus formas
sigue siendo uno de los principales desafios

que enfrenta la humanidad.

Sensibilizacion en materia de derechos

humanos - Accion / Proyecto

Desde Grupo Lobe sabemos que muchos
ciudadanos se encuentran en situacion
precaria y para tratar de ayudar en la medida
de lo posible a las familias mas necesitadas y
desfavorecidas ante esta crisis sanitaria en la
que nos encontramos en este afio 2020 el
equipo de Grupo Lobe ha realizado un donativo

a diferentes organizaciones.

GRUPO
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Alianzas entre empresas y

tercer sector

Este objetivo pretende fortalecer la Alianza
Mundial para el desarrollo Sostenible,
movilizando e intercambiando
conocimientos, capacidad técnica,
tecnologia y recursos financieros para
alcanzar la agenda global en todos los
paises, en particular en los paises en
desarrollo promoviendo alianzas en las
esferas publica, publico-privada y de la
sociedad civil, para contribuir

conjuntamente al desarrollo sostenible.

Colaboracion mutua - Acciéon / Proyecto
Colaboracion con el fondo de inversion Bain
Capital y Altamira con el que se han firmado
contratos de gestion, construccién y
comercializacion para las promociones de Via
Verde, Minerva, y Nubia con un total de 260

viviendas en Zaragoza.
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Colaboracion con Médicos sin fronteras

Grupo LOBE, nos unimos a Médicos Sin
Fronteras para aportar un pequefio granito de
arena y llevar ayuda urgente a quien mas la
necesita.

P> Pl o o015/132
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Acuerdo para la construccion y
comercializacion PRIMER EDIFICIO
PASSIVHAUS PLUS de VPO de Espaiia

El Edificio Flumen PLUS se trata del primer
proyecto que obtendra la
calificacion Passivhaus PLUS de Viviendas

Protegidas de Espafia.

Fue adjudicado mediante licitaciéon publica por
permuta a cambio de obra destinada a la
construcciéon de 160 Viviendas de las cuales 36

seran vieviendas Sociales y de 124 de VPO en la

zona de Paseo de la Ribera de Zaragoza.

Las obras tienen calificacion Provisional de
VPA de la DGA, siendo la Cooperativa OROEL
2008 la encargada de la compraventa del suelo
y contando con Grupo Lobe como
CONSTRUCTOR-COMERCIALIZADOR y la
gestion de la Cooperativa corre a cargo de

GESTIHABITAT.
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Apoyo del deporte Patrocinio del Club de

futbol sala femenino “Sala Zaragoza”.

Grupo LOBE y Sala Zaragoza alcanzardn un
acuerdo en el que la constructora se convierte
en el primer patrocinador oficiales del club
aragonés de 12 Division Nacional con el
objetivo de impulsar el deporte femenino y
promover la salud y el bienestar que produce

realizar ejercicio fisico.
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Calculo y compensacion de
13 Fretoa

las emisiones en CO2 hid

El calentamiento global esta provocando
cambios permanentes en el sistema
climatico, cuyas consecuencias pueden ser
irreversibles si no se toman medidas

urgentes ahora.

Politica Ambiental - Politica

En Grupo LOBE estamos alineados con la
sostenibilidad, nos comprometemos y
dirigimos nuestra estrategia hacia el
cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible de la Agenda 2030, creada por las

Naciones Unidas.

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico - Accién
/ Proyecto

Tenemos la estrategia de edificacidon sostenible
mas importante de nuestro pais. Esto supone,
que como grupo lider en el sector, nos
posicionamos como parte de la solucién para
reducir el problema climatico y asegurar un
futuro mas limpio y sostenible para nuestro

planeta.

cerified
sivhaus

fassivnaus Institut
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Objetivos marcados para la tematica

Tenemos la estrategia de edificacién sostenible
mas importante de nuestro pais. Esto supone,
que como grupo lider en el sector, nos
posicionamos como parte de la solucién para
reducir el problema climatico y asegurar un
futuro mas limpio y sostenible para nuestro

planeta.

Hasta la fecha Grupo Lobe ha construido 756
viviendas Passivhaus lo que supone un ahorro
de 31.271 toneladas de CO2/afio. Para la
produccion de ese CO2 serian necesarios

62.542 arboles.
12 o

Cosumo de la entidad =2

Politica Ambiental - Politica

En obra se realiza la segregacion de residuos
en origen poniendo contenedores para cada
tipo de residuo, de manera que facilita la
posterior gestién de los mismos por gestores
autorizados por la Administracion, los cuales
tienen obligacién de reciclar/reutilizar una alto

porcentaje de los mismos (en torno al 90 %)
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ANEXO
CORRELACION DE

TEMATICAS

"~ ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

PAZ JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
S0UDAS "

eoucacion Y

10 Principios Uil

CORRELACION s I

TRABAJO DEGENTE
REDUCCIONDELAS Y CRECIMIENTO

DESIGUALDADES INDUSTRIA, CONOMI
NNOVACIONE ECONOMICO
INFRAESTRUCTURA
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Empleados

Ve
Conciliacion familiar y laboral |
Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccidn.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculacion Ley: [I. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal:

Organizacion del trabajo
Indicador GRI: 401-3,401-2

Oportunidades para jovenes con talento EM |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la aboliciéon de las practicas de
discriminacién en el empleo y ocupacidn.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 10 | Reduccion de las
desigualdades

Vinculacidn Ley: II. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad

Ambiente laboral E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dambito de influencia.
ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Igualdad de género |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacién en el empleo y ocupacidn.

ODS relacionado: 05 | [gualdad de género

Vinculacion Ley: II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad,
II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo

Indicador GRI: 405, 406,102-22,401-1

Salud y seguridad en el lugar de trabajo E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacidn Ley: II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y

seguridad
Indicador GRI: 403

¥
Evaluacion de desempeiio a empleados/as |
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Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacién en el empleo y ocupacion.

ODS relacionado: 04 | Educacién de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Indicador GRI: 404-3

Formacion al empleado/a E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacién de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Vinculacién Ley: II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Clientes

Tratamiento 0

clientes E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Indicador GRI: 418

' mo de las bases de datos de

Resolucion de 1nc1denc1as y satisfaccion del

cliente E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Consumo responsable E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su d&mbito de influencia.
ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable, 13 | Accion por el clima
Vinculacién Ley: 1. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Economia Circular y
prevencion y gestion de residuos

Indicador GRI: 301-1
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Comunidad

25
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Compromiso por los derechos humanos E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 02 | Hambre cero

Vinculacién Ley: III. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

¥
Alianzas entre empresas y tercer sector |

Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos, 03 | Salud y Bienestar
Vinculacion Ley: V. Informacién sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el
desarrollo sostenible

Indicador GRI: 102-13

Medioambiente

CO2

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accion por el clima

Vinculacion Ley: . Informacion sobre cuestiones medioambientales: Contaminacidn, [.
Informacion sobre cuestiones medioambientales: Cambio Climatico

Indicador GRI: 305-1, 305-2,305-3

Calculo r compensacion de las emisiones en

Consumo de la entidad E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

ODS relacionado: 12 | Producciéon y Consumo Responsable

Vinculacién Ley: 1. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los

recurso
Indicador GRI: 301-1, 302-1, 302-2

Informe de Progreso | 44
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